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消費者トラブルにご用心！
　年末年始は、家で過ごす時間やインターネットを利用する時間も長くなるほか、市役所など公的な
機関が休みになります。その期間を狙って、悪質商法や詐欺などを行う事業者や犯罪者が、電話をか
けたり訪問したりする危険が増えるため、特に注意が必要です。
　ここで紹介するものに限らず、電話や訪問での契約をする際には十分注意しましょう！

②点検後、工事が必要だと言われ、　
　その場で高額な契約をさせられた

■不要なものは、きっぱり断る！
　しつこい事業者には「110番に通報します｣と断る！
■個人情報を話さない！
■自宅に招き入れずに、点検をさせない！

　リフォーム会社の点検を装い、住宅の屋根に登り、住民から見えない場所で損傷のない
屋根を一部壊し、不要な工事をして修理費をだまし取る悪質なケースが発生しています！

調布市消費生活センター(市役所3階)☎042－481－7034
電話相談／平日午前9時～正午・午後1時～3時30分
　　　　　第2土曜日午前9時～正午
来所相談(予約制)／平日午前9時～正午・午後1時～3時
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（文化生涯学習課）

市HPでは、消費者トラブルの
事例などを紹介しています。

①突然、自宅に事業者が訪問してきて、
　屋根の無料点検を勧められた

年末
年始も

住宅の無料点検
に

 注意！

契約内容の
相談を
したい時は

怪しいと
思ったら

迷わず110番

かなり傷んでいるので
修理が必要です

あらー！？
大変だわ！

（祝日・年末年始を除く）

（年末年始
を除く）

ご近所を回っています。
今回は無料で点検
いたしますよ

うまい儲け話に注意 ！ ………………………………………2
年末年始のごみ収集日程……………………………………3
12・1月の休日診療当番医…………………………………14
令和７年調布市消防団出初式……………………………16
二十歳のつどい……………………………………………16

あら、そう？
じゃあお願い

対策

市では防犯対策の一つとしてステッカーを
無料で配布（先着3万枚）しています。
玄関先やインターホンに貼りましょう
※自治会などの団体単位で希望の場合は要事前連絡
※市職員などがステッカーを貼りに訪問することはありません
配布場所・■問／総合防災安全課

突然訪問してきた事業者は要注意！

（文化会館たづくり西館３階）
☎042－481－7547




