
 

 

 

令和５年度 

ふじみ交流プラザ 

利用者アンケート 

集計結果報告書 

 

【閲覧用】 

 

 

〇アンケート実施期間 

令和５年１２月７日から令和６年１月３１日まで 

〇アンケート調査対象 

ふじみ交流プラザをご利用されたお客様 

〇アンケート調査方法 

アンケート用紙またはＱＲコードからのウェブ回答 

〇回答枚数 

計４２枚（内４１枚は紙アンケート，１枚はＱＲコード回答） 

 

 

このたびは，お忙しい中，ふじみ交流プラザ利用者アンケートにご協力いた

だきまして，誠にありがとうございました。 

皆様から頂いたご意見は，今後の施設運営に活かしてまいりますので，どう

ぞよろしくお願いいたします。 

 

 



 

 

問１ 住まい  

 

 

 

 

 

  その他…杉並区・大阪府 

 

問２ 性別・人数・年代 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３  施設を知ったきっかけ（複数回答可） 
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2

問1.どちらにお住まいですか

三鷹市

調布市

その他

単位：人

回答数：42
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問1-1.調布市にお住まいの方の内訳

染地

八雲台

小島町

富士見町

国領町

調布ヶ丘

深大寺元町

深大寺南町

深大寺北町

深大寺東町

単位：人

回答数：35

14

31

問2-1.性別

男

女

単位：人

回答数：45
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3

5

5

問2-2.利用人数

～5人

6人～10人

11人～20人

21人～

単位：人

回答数：25
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問2-3.年代

80歳代

70歳代

60歳代

50歳代

40歳代

30歳代

20歳代

10歳代

10歳未満

単位：人 回答数：60
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施設近隣 イベント参加 市報 市ＨＰ 知り合い ちょみっと その他

単位：人

回答数：49

【その他】 

・通りがかった 

・友人に誘われた 

・調布ヶ丘地域福祉セ 

ンターが休館のため 



 

 

問４ 施設の利用頻度 

 

 

 

 

 

 

問５  本日使用した施設（複数回答可） 

 

 

 

 

 

問６  本日施設を利用した感想 

 

 

 

 

 

 

 

問７  「やや不満」「不満」の場合の具体的な要望など 

回答無し 

問８ 本日集会室または調理室を利用した方の目的（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

2

23

18

問4.施設の利用頻度

初めて

2回以上

定期的

単位：人

回答数：43
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問4.定期的に利用する方の頻度

月7～8回 週2回 週1回 月1回 月0.5回

単位：人

回答数：15

22

16

3

1

大変満足

満足

普通

やや不満

単位：人

回答数：42

【大変満足の理由】 

・調理器具がいっぱいあり良かった 

【やや不満理由】 

・音響の不備 
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問8.本日集会室＆調理室を利

用した方の目的

サークル活動

会議

その他

単位：人

回答数：31
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問8.サークル活動した方の用途

料理

運動

音楽

学習

ダンス

空欄

単位：人 回答数：18

【空欄】 

・子供会活動 

25

13

6

6

4
1

集会室

調理室

多目的室

浴場

談話室

情報コーナー

単位：人

回答数：55



 

 

問９ ふじみ交流プラザまでの交通手段（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

問１０ ＢＲＡＮＣＨ調布で実施しているイベント 

 

 

 

 

 

 

問１１ インターネット予約 
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路線バス 自転車 自家用車 徒歩 ミニバス

単位：人

回答数：39
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4

行ったことがある

知っていたが行った

ことがない

知らない

単位：人

回答数：24

【今後やってほしいイベント】 

・講師を招いて講義，講座，体操

教室，お料理教室など 

・子どもの参加しやすいイベント 

・講演 

【知っているが利用しない理由】 

・知人が予約してくれる 

・使い方が分からない 

・市のイベント利用のため 

【行ったことがあるイベント】（複数回答可） 

 

・２人…Chofu Street ParkⅢ，奥深大寺まちのハレの日， 

奥深大寺ファーマーズマーケット 

 

・１人…CDC 事業，レゴブロックで水族館をつくろう，スマホの使い方， 

    出張児童館，子ども食堂，その他 

12

213

8

利用している

空き状況を参考にして

いる

知らない

知っているが利用して

いない

単位：人

回答数：35



 

 

問１２ ふじみ交流プラザのＷｉ-Ｆｉ利用 

 

 

 

 

 

 
 
問１３ 今後キャッシュレス決済が導入された場合の支払い方法（複数回答可） 

 

 

 

 

 
 
 
問１４ 情報コーナーの配架や館内展示等であったらいいと思うもの（複数回答可） 

 
 

 

【感想】 

・茶碗・皿などのどうぞコーナーがあれば良い 

・使いやすい施設だと思います。ありがとうございました。 

・クツ置き場が欲しいです。できれば室外に… 

・調理器具が多く使いやすい 

・少し遠いのですが、車の利用ができることがわかれば、もっと参加していただける 

と思います。 
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特になし

その他

ゴミ減量などに関するもの

活動団体の会員募集情報

サークル活動等で作った作品

市政情報

地域活動に関するもの

近隣のイベント情報

単位：人

回答数：54

6

16

8

1 活動で利用している

知っているが利用していない

利用できることを知らない

利用したいが，やり方が分からない

単位：人

回答数：31
【Ｗｉ-Ｆｉ利用用途】 

・老人会 

・動画再生 

・スマホ 

・通信 
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0 5 10 15

現金

コード決済（PayPay，d払い等）

電子マネー（交通系ＩＣカード等）

クレジットカード

単位：人

回答数：38


