
調 布 市 職 員 に 対 す る カ ス タ マ ー ・ ハ ラ ス メ ン ト の 防 止 に 関 す る 基 本 方 針  

 

１  は じ め に                                                           

カ ス タ マ ー ・ ハ ラ ス メ ン ト は ， そ の 対 象 と な っ た 人 の 人 格 や 尊 厳 を 侵 害 す る 等 ，  

就 業 環 境 を 害 す る も の で あ り ， 何 人 も ， あ ら ゆ る 場 に お い て ， 行 っ て は な ら な い も

の で す 。 ま た ， そ の 防 止 に 当 た っ て は ， 互 い が 対 等 の 立 場 に お い て ， 尊 重 し 合 う こ

と が 重 要 で す 。   

行 政 サ ー ビ ス の 利 用 者 等 に よ る 意 見 や 要 望 は ，業 務 改 善 や 行 政 サ ー ビ ス の 向 上 に

つ な が る も の で あ り ， 市 は こ れ に 丁 寧 か つ 真 摯 に 対 応 し ま す 。   

一 方 で ， 暴 言 や 侮 辱 的 な 言 動 等 の 職 員 に 対 す る カ ス タ マ ー ・ ハ ラ ス メ ン ト は ， 職

員 を 傷 つ け る の み な ら ず ， 業 務 の 遂 行 を 阻 害 す る も の で あ り ， ひ い て は 行 政 サ ー   

ビ ス の 低 下 に つ な が り か ね な い も の で す 。   

市 は ，質 の 高 い 行 政 サ ー ビ ス を 継 続 的 に 提 供 す る た め ，職 員 に 対 す る カ ス タ マ ー・

ハ ラ ス メ ン ト に 対 し ，組 織 と し て 毅 然 と 対 応 し ，職 員 を 守 る と と も に ，カ ス タ マ ー・

ハ ラ ス メ ン ト の 防 止 に 主 体 的 か つ 積 極 的 に 取 り 組 み ま す 。  

 

２  カ ス タ マ ー ・ ハ ラ ス メ ン ト 等 の 定 義                   

(1)  職 員 に 対 す る カ ス タ マ ー ・ ハ ラ ス メ ン ト と は ，「 行 政 サ ー ビ ス の 利 用 者 等 か ら  

職 員 に 対 し ，そ の 業 務 に 関 し て 行 わ れ る 著 し い 迷 惑 行 為 で あ っ て ，職 員 の 勤 務 環  

境 を 害 す る も の 」 を い い ま す 。   

(2)  (1)の「 職 員 」に は ，市 で 雇 用 す る 職 員 は も と よ り ，市 の 業 務 と し て 対 応 を 行 う  

人 材 派 遣 職 員 や 委 託 事 業 者 ， 指 定 管 理 者 等 も 含 み ま す 。  

(3)  (1)の「 行 政 サ ー ビ ス の 利 用 者 等 」と は ，市 か ら 行 政 サ ー ビ ス の 提 供 を 受 け る 者  

又 は 市 の 業 務 に 密 接 に 関 係 す る 者 で あ っ て ，職 員 が 応 対 す る 全 て の 人 を い い ま す 。  

(4)  (1)の「 著 し い 迷 惑 行 為 」と は ，暴 行 ，脅 迫 そ の 他 の 違 法 な 行 為 又 は 正 当 な 理 由  

が な い 過 度 な 要 求 ， 暴 言 そ の 他 の 不 当 な 行 為 を い い ま す 。  

 

３  カ ス タ マ ー ・ ハ ラ ス メ ン ト に あ た り 得 る 行 為                  

カ ス タ マ ー・ハ ラ ス メ ン ト に あ た り 得 る 行 為 は ，次 の よ う な も の が 挙 げ ら れ ま す 。  

あ く ま で 例 示 で あ り ， こ れ ら に 限 ら れ る も の で は あ り ま せ ん 。  

・  暴 力 行 為  

・  暴 言 ・ 侮 辱 ・ 誹 謗 中 傷  

・  威 嚇 ・ 脅 迫  

・  職 員 の 人 格 の 否 定 ・ 差 別 的 な 発 言  

・  土 下 座 の 要 求  

・  長 時 間 の 拘 束  

・  社 会 通 念 上 相 当 な 範 囲 を 超 え る 対 応 の 強 要  

・  合 理 性 を 欠 く 不 当 ・ 過 剰 な 要 求  

・  市 や 職 員 の 信 用 を 棄 損 さ せ る 内 容 や 個 人 情 報 等 を SNS 等 へ 投 稿 す る 行 為  



・ 職 員 へ の セ ク シ ュ ア ル・ハ ラ ス メ ン ト ，SOGI ハ ラ ス メ ン ト（ ※ ），そ の 他 ハ ラ ス  

メ ン ト ， つ き ま と い 行 為 等  

※「 SOGI」（ ソ ジ ）は ，性 的 指 向（ sexual or ientation）と 性 自 認（ gender identity）  

の 頭 文 字 を と っ た 略 称 で す 。  

 

４  カ ス タ マ ー ・ ハ ラ ス メ ン ト へ の 対 応                     

(1)  職 員 に 対 す る カ ス タ マ ー・ハ ラ ス メ ン ト が 行 わ れ た 場 合 に お い て は ，職 員 の 安  

全 を 確 保 し ，行 為 者 に 対 し ，そ の 行 為 の 中 止 の 申 入 れ そ の 他 の 必 要 な 措 置 を 迅 速  

か つ 適 切 に 講 じ ま す 。  

(2)  中 止 の 申 入 れ を し て も な お そ の 行 為 が 継 続 す る 場 合 は ，対 応 を 中 止 す る 等 毅 然  

と 対 応 し ま す 。  

(3)  悪 質 な 言 動 及 び 犯 罪 行 為 に 対 し て は ，警 察 へ の 通 報 や 弁 護 士 へ の 相 談 等 ，厳 正  

に 対 処 し ま す 。  

 

５  市 の 責 務                              

市 は ， 職 員 に 対 す る カ ス タ マ ー ・ ハ ラ ス メ ン ト を 防 止 す る た め ， 次 の 対 策 を 講 じ  

ま す 。   

(1)  職 員 に 対 す る カ ス タ マ ー・ハ ラ ス メ ン ト に 対 応 す る た め ，複 数 人 に よ る 対 応 や  

所 属 部 署 及 び 組 織 に お け る 相 談 ・ 報 告 等 が で き る 体 制 の 整 備   

(2)  カ ス タ マ ー ・ ハ ラ ス メ ン ト 防 止 の た め の マ ニ ュ ア ル の 作 成   

(3)  意 識 啓 発 の た め の 研 修 等 の 実 施   

 

６  職 員 の 責 務                              

(1)  職 員 は ，カ ス タ マ ー・ハ ラ ス メ ン ト へ の 理 解 を 深 め る と と も に ，そ の 職 場 に お  

い て 防 止 に 資 す る 行 動 を と る よ う 努 め ま す 。   

ま た ， 市 の 講 ず る 取 組 に 協 力 す る よ う 努 め ま す 。   

(2)  管 理 監 督 職 の 職 員 は ，カ ス タ マ ー・ハ ラ ス メ ン ト が 行 わ れ る こ と の な い 良 好 な  

勤 務 環 境 を 確 保 す る よ う 努 め ま す 。職 員 か ら 相 談 が な さ れ た 場 合 に は ，迅 速 か つ  

適 切 に 対 処 す る よ う 努 め ま す 。  

 

７  留 意 事 項                               

こ の 基 本 方 針 の 実 施 に 当 た っ て は ， 行 政 サ ー ビ ス の 利 用 者 等 の 権 利 を 不 当 に 侵 害  

し な い よ う 留 意 し ま す 。  

 

 

令 和 ８ 年 ３ 月    

 

調布市長   


