


「調布市総合計画」は市の最上位計画です
調布市総合計画は「基本構想」と「基本計画」で構成されています。

市が目指すべき将来都市像と、それを実現するための基本方針を
示したもの。

▼策定の目的
□まちづくりの目標を市・市民・議会と共有する
□まちづくりの指針とする

基本方針を具現化するために市が取り組む施策の体系や主要な事業、
行政改革の取組を一体的に示すもの。

▼策定の目的
□まちの将来像の実現に向けて、計画的なまちづくりを進めるため
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ま ち の 将 来 像 『ともに生き ともに創る 彩りのまち調布』

総合計画

基 本 構 想 令和５年度～令和１２年度

基 本 計 画 （前期）令和５年度～令和８年度 （後期）令和９年度～令和１２年度

重点施策

「選択と集中」の観点から計画期間内に

特に重点的に取り組むこととして

位置付ける事業

分野別計画

行革プラン

基本構想に掲げたまちの将来像を実現に向けて
計画的なまちづくりを進めるための４箇年計画

※重点プロジェクトに位置付けた事業も含む

行政改革の具体的な取組を示す

９７の基本計画事業

30の施策

分野別計画の
構成

地域別計画

東西南北の各地域の特性を踏まえた

まちづくりの方向を示す 1

市の課題と皆さんの声を照らし合わせ、
市民の期待が大きい取組を重点施策
の候補として検討します

総合計画

基本構想

基本計画

市の最上位計画

《計画の構成》

市民アンケート［7月］１

重視する分野（テーマ）とその理由

郵送・オンラインで1,107人が回答

２ 意見募集［10月］

市民が重視するテーマの
「５年後、こうなっていたらいいな」

３ ワークショップ［11月］

「こうなっていたらいいな」に
近づくために「何をしたらいい？」

市民アンケート［7月］

ＳＴＥＰ ＳＴＥＰ ＳＴＥＰ

「調布のまちづくり」検討のステップ
-次期基本計画の策定に向けて-

市民アンケートの結果
実 施 期 間
対 象
方 法

令和8年7月13日〜7月31日
調布市に在住・在勤・在学、その他調布市に関わりのある方
調査票（郵送）とオンライン（ちょうふLiqlid）の併用

１ＳＴＥＰ

1,107人
が回答
（郵送 462人、オンライン 645人）

4,403件
の自由記述

１９の論点
に整理しました

結果の概要 ― どんな回答が集まったか
◼ 回答者の年齢は50歳代（233人）、70歳代（203人）、40歳代（195人)…

◼ 郵送とオンラインを併用したことで、 10歳代から80歳以上まで幅広い世代が回答

◼ 99.1%が調布市内にお住まいの方。

特に重視されたのは「交通」「防災」「防犯」「子育て」

ＰＡＲＴ1
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結果を踏まえた市の受け止め

「もっと良く」「改善して」「続けて」 ― 分野で異なる期待のかたち

◼ 防災と子育て支援は「満足しているが、もっと良くしてほしい」

◼ 交通環境・道路整備は「まだ十分ではないので、改善してほしい」

◼ 緑・農地・水辺・公園は「今のままで満足なので、続けてほしい」

ＰＡＲＴ２

自由記述で多かったのは「市との対話」と「市街地・公共空間」

◼ 自由記述4,403件を19の論点に整理

◼ 多かった論点は、「市政運営・コミュニケーション」（181件）、「市街地・公共空間」（150

件）、「交通・道路」（136件）、「市民参加・地域活動」（135件）

◼ 「市の考えをもっと知りたい」「話し合える場がほしい」という、市とのコミュニケーション

を望む声が多数

およそ4人に3人が「まちづくりに関わりたい」

◼ 「機会があれば関わりたい」（741人・69.4%）と「積極的に関わりたい」（78人・7.3%）

をあわせて76.8%

◼ 現在は「関わっていない」「どのような活動があるかわからない」という方が85%超

◼ 関わりたい気持ちはあるのに、入口が見つからない

向上の評価をいただいた防災や子育て支援への期待を「もっと良くする」方向で伸ばし、改善へのご意見をいた

だいた交通環境・道路整備や市街地・公共空間については、課題として受け止め、次期基本計画の検討における

重要なテーマとします。皆さんが「続けてほしい」と評価してくださった緑や水辺、公園については、調布の貴重

な財産として大切に守っていきます。

多くご意見をいただいた、市とのコミュニケーション・情報発信は、その必要性を重く受け止めます。今回の基本

計画策定に関する一連の取組は、まさに「市の考えを知り、話し合える場」を皆さんと作っていく試みです。この

展示も、その一つとして公開しています。

まちづくりの全体像を説明する機会はあるのでしょうか？ まずは市民が知ることが重要だと思います。

調布市の明るい未来を目指して建設的に話し合える場があったら良いなと思います。

自由記述より（原文のまま・一部）
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今後の予定 ー 次はあなたも！

いただいた声を、何に使うのか

アンケートからわかったこと（３つのポイント）

1. 「伸ばすこと」「直すこと」「守ること」は違う

2. 分野をまたぐ課題がある。

3. 参加の入口づくりが求められている

◆重点施策の検討: 

市の課題と皆さんの声を照らし合わせ、「市民の期待が大きい取組」を重点施策の候補として検討

します。

◆意見募集のテーマ設定:

今回の結果で関心の高かった分野をもとに、次のステップ（意見募集・対面ワークショップ）のテー

マを「防災・防犯」「環境・自然」「子ども」「地域経済」「都市整備・交通」「福祉」の6つに絞りました。

ＰＡＲＴ3

ＰＡＲＴ4

5年後の調布、どんなまちになっていたらうれしいですか？

＃ 防災・防犯 ＃ 環境・自然（緑・公園）

＃ 子ども・子育て・教育 ＃ 地域経済・観光

＃ 都市整備・交通 ＃ 福祉・健康 ＃ 5年後の期待する姿

＃ いま感じている課題

ＰＡＲＴ5

＃市役所改革・スマホ市役所

ただいま意見を募集中！10/１(木)～11/5(月)

２ＳＴＥＰ

アンケートで関心が高かった６テーマ＋１ 意見の方向

Ｑ．

意見投稿はこちらから！

ステップ２ 意見募集

ワークショップを開催します！参加申込み受付中！

３ＳＴＥＰ
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10月30日（金）
18:30～21:00

11月1日（日）
9:30～12:30

11月3日（火・祝）
9:30～12:30



子どもの医療費助成、
児童手当、証明書発行、
図書館の資料予約等

300件超の手続

こんなことを検討しています

人材
確保 経費

縮減

民間
活用

業 務
効率化

財源
確保

～スマホ市役所の推進～
・スマホ手続（電子申請サービス）の拡充

・デジタルデバイド対策（スマホの使い方支援等）

市役所の仕事やサービスを、よりよくするための取組

を行革プランとして位置付け、検討を進めています。

限られた予算を活用して、質の高い市民サービスを

将来にわたって届けるための取組です。

最小の経費で最大の効果を！

行財政改革の取組ってなに？

～市役所窓口改革の推進～
・窓口受付時間の短縮（9:00～16:00など）

・窓口予約制など、待ち時間を短縮する取組

スマホで手続
きできるなら
窓口短くても
いいかな

予約できると
安心だな

申請も支払いも
スマホで出来た
ら便利だな

キャッシュレス
決済がもっと
進むといいな

スマホで出来る
手続きってそん
なにあるの？

仕事帰りに
行けなく
なるな

スマホで
手続きするの

難しそう
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～受益者負担の適正化～
・施設やサービスの利用料金の見直し

・未納料金の管理強化による公平性の確保

～事業の見直し、経費縮減～
・客観的な根拠やデータに基づく事業見直し

→いわゆる「事業仕分け」を検討しています

物価が上がっ
てるから値上
げは仕方ない
かな。

料金を見直した
ら施設やサービ
スは良くなる？

時代に合わない
事業は見直した
ほうがいいかな

どうやって
事業を見直
すのかな？

必要なサービ
スまで無くな
らないかな？

～公共施設の最適化～
・施設の集約・複合化・再配置の検討

→今の施設をそのまま建替えるのは困難です

建物は古くても、
せめてトイレは、
きれいにならな
いの？

新しい施設と古
い施設が同じ料
金ってどうなの？

施設を使う人が
料金を負担する
のは当然だよね

値上は仕方ない
けど、学生は減
免してほしいな

民間に任せた
方が安くてサー
ビスもよくなる
んじゃないの？

家から遠くなっ
ても新しい施設
がいいな

市役所から送ら
れてくる紙って
減らないの？

何でも値上がり
してるのに値上
げは困るな
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他の人の投稿に
「いいね」ができたり

他の人の投稿を
引用して投稿する
ことがきたりする

投稿画面イメージ

意見投稿はコチラから！

ちょうふ

Liqlid
リ ク リ ッ ド

投稿

＜登録いただく情報＞
① 「メールアドレス」 or 「LINEアカウント」
② ハンドルネーム ※匿名での投稿も可能！


