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指 定 管 理 者 に 関 す る 第 三 者 評 価  

【 議 事 録 】  

（ 開 催 日 時 ・ 場 所 ）  

令 和 ４ 年 １ ２ 月 １ ９ 日 （ 水 ） 午 前 １ 時 １ ５ 分 か ら 午 後 ２ 時 １ ５ 分 ま で  

市 長 公 室 （ 市 役 所 ５ 階 ）  

 

（ 出 席 者 ） ２ ０ 人  

評 価 員  ６ 人  

‧ 外 部 有 識 者  

 老 川 多 加 子 ， 小 原 爽 子 ， 矢 島 新 ， 矢 島 淳 太 郎  

（ ５ ０ 音 順 ， 敬 称 略 ）  

‧ 市 職 員  

窪 田 秀 文 総 務 部 次 長 ， 村 上 法 彦 企 画 経 営 課 行 政 改 革 担 当

課 長  

指 定 管 理 者  ４ 人  

‧ 一 般財団法 人調布 市武者小路 実篤記 念館  ４ 人   

施 設 所 管 部 署  ４ 人  

‧ 教 育 部  郷 土 博 物 館  ４ 人  

事 務 局 等 ３ 人  

企 画 経 営 課 （ 山 岸 副 主 幹 （ 行 政 改 革 ・ 計 画 担 当 兼 公 共 施

設 マ ネ ジ メ ン ト 担 当 ）， 飯 田 行 政 改 革 担 当 係 長 ， 田 畑 主

事  

 傍  聴  者  １ 人  
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（ 議  事 ）  １  開 会  

 ２  副 市 長 挨 拶  

 ３  評 価 の 実 施 概 要 に つ い て  

 ４  指 定 管 理 者 に よ る 取 組 実 績 等 に 関 す る 評 価  

調 布 市 武 者 小 路 実 篤 記 念 館  

（ 指 定 管 理 者 ： 一 般 財 団 法 人 調 布 市 武 者 小 路 実 篤 記 念 館 ）  

 ５  そ の 他  

 ６  閉 会  

 

１  開 会  

○ 事 務 局   

定 刻 と な り ま し た の で ， た だ 今 か ら ，「 指 定 管 理 者 に 関 す る 第 三 者

評 価 」 を 始 め さ せ て い た だ き ま す 。 ど う ぞ よ ろ し く お 願 い い た し ま

す 。 初 め に ， 副 市 長 の 伊 藤 よ り 一 言 御 挨 拶 を 申 し あ げ ま す 。  

２  副 市 長 挨 拶  

○ 伊 藤 副 市 長  

皆 さ ん こ ん に ち は 。 副 市 長 の 伊 藤 で ご ざ い ま す 。 今 日 は よ ろ し く お

願 い い た し ま す 。  

調 布 市 の 指 定 管 理 者 制 度 は 平 成 １ ６ 年 か ら 始 め 今 ２ ５ 施 設 。 そ の う

ち ， ふ れ あ い の 家 と い う 小 さ な 集 会 所 み た い な 施 設 が あ っ て ， そ こ は

地 元 の 方 の 集 ま り と い う か そ う い う 指 定 管 理 を し て い て か な り の 数 あ

る の で す け れ ど も 。 そ の 他 体 育 館 や ， 今 日 行 う 実 篤 記 念 館 と い っ た と

こ ろ を 指 定 管 理 者 と し て お 願 い し て 管 理 運 営 し て い い た だ い て い る 。

と い う こ と で ， こ れ か ら 皆 さ ん に 御 協 力 い た だ く ， チ ェ ッ ク し て い た

だ く の は ， 監 理 団 体 ， 市 が 設 立 し て ， 一 緒 に な っ て 同 じ 目 的 で い ろ ん

な 事 業 を し て い る 監 理 団 体 と 随 意 契 約 を し て い る 施 設 が ５ 施 設 あ る の

で す け れ ど も ， こ こ を チ ェ ッ ク し て い た だ く 。 言 い 方 を 丸 く 言 う と ，

市 の 関 係 す る 団 体 が 市 の 施 設 を 公 募 に よ ら ず 指 定 管 理 を し て い る こ と

で ， 競 争 性 が 働 か な い の で は な い か ， そ う い っ た 面 が ち ょ っ と 疑 問 視

さ れ る 部 分 が あ る の で ， そ う い っ た と こ ろ を し っ か り チ ェ ッ ク を し て
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い た だ い て ， 監 理 団 体 の 皆 さ ん に 指 定 管 理 者 と し て お 願 い す る の が 妥

当 か ど う か 。 監 理 団 体 の 今 ま で の 経 験 や ， そ れ に よ っ て 培 っ て き た ノ

ウ ハ ウ が 生 か さ れ て い る の か 。 そ う い っ た こ と を 是 非 皆 さ ん に チ ェ ッ

ク し て い た だ い て ， 今 後 の 施 設 の 市 民 サ ー ビ ス 向 上 ， そ し て 効 率 的 な

運 営 に つ な げ て い き た い と そ の よ う な こ と で ， 今 日 は 皆 様 方 に 御 協 力

い た だ い て い る と い う と こ ろ で ご ざ い ま す の で よ ろ し く お 願 い し た い

と 思 い ま す 。 監 理 団 体 側 も ， そ の 辺 の と こ ろ を し っ か り 説 明 を し て 御

理 解 を い た だ く よ う に お 願 い し た い な と 。 良 い 意 見 交 換 が こ こ で で き

て ， よ り サ ー ビ ス 向 上 に つ な が れ ば よ い か な と い う 会 に し た い と 思 っ

て い ま す の で よ ろ し く お 願 い し た い と 思 い ま す 。  

こ う い う や り 方 が 良 い か ど う か に つ い て も ， ま た 御 意 見 を 頂 け れ

ば ， 次 回 に そ う い っ た も の を 改 善 し て い き た い と そ の よ う に 思 っ て い

ま す の で ， 是 非 忌 憚 の な い 意 見 交 換 が で き れ ば よ い な と 思 っ て い ま す

の で ， 私 か ら は そ れ を お 願 い し て ， 挨 拶 と さ せ て い た だ き た い と 思 い

ま す 。 よ ろ し く お 願 い し ま す 。   

○ 事 務 局   

あ り が と う ご ざ い ま し た 。 な お ， 副 市 長 に つ き ま し て は ， こ こ で 退

席 を さ せ て い た だ き ま す 。  

○ 伊 藤 副 市 長  

で は ， よ ろ し く お 願 い し ま す 。  

３  評 価 の 実 施 概 要 に つ い て  

○ 事 務 局   

そ れ で は 引 き 続 き ， 私 の 進 行 は 着 座 に て 失 礼 さ せ て い た だ き ま す 。  

本 日 の 会 議 に つ き ま し て は ， 後 日 市 の ホ ー ム ペ ー ジ で 公 開 を さ せ て

い た だ く 形 で す の で 御 承 知 お き い た だ け れ ば と 思 い ま す 。 あ わ せ て ，

市 報 と 市 報 ホ ー ム ペ ー ジ で 本 日 傍 聴 の 御 案 内 を さ せ て い た だ い た と こ

ろ で す が ， 傍 聴 の 方 １ 名 お 見 え に な っ て お り ま す の で ， 御 承 知 を い た

だ け れ ば と 思 い ま す 。  

配 付 資 料 の 一 覧 に つ き ま し て は ， 次 第 の 裏 面 を 御 参 照 く だ さ い 。

「 指 定 管 理 者 に 関 す る 第 三 者 評 価 に つ い て 」，「 指 定 管 理 者 に 関 す る 第
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三 者 評 価  評 価 員 一 覧 」「 指 定 管 理 者 に 関 す る 第 三 者 評 価  評 価 シ ー

ト 」 以 上 と な り ま す 。  

次 に ， 今 回 の 評 価 の 実 施 概 要 に つ い て ， 事 務 局 か ら 御 説 明 さ せ て い

た だ き ま す 。  

こ ち ら の モ ニ タ ー ， 若 し く は ， 配 付 い た し ま し た 資 料 「 指 定 管 理 者

に 関 す る 第 三 者 評 価 に つ い て 」 を 御 覧 く だ さ い 。 初 め に ， 実 施 目 的 で

す 。 行 政 外 部 の 視 点 を 活 用 し ， 指 定 管 理 者 の 取 組 の 評 価 を 通 じ て サ ー

ビ ス の 向 上 や 施 設 管 理 ・ 事 業 の 効 率 化 の 促 進 に つ な げ る こ と を 目 的 と

し て お り ま す 。 次 に ， 評 価 対 象 施 設 で す が ， 公 募 に よ ら ず 監 理 団 体 を

指 定 管 理 者 に 指 定 し て い る ， 記 載 の ５ 施 設 で す 。 出 席 者 に つ き ま し て

は ， 評 価 員 ・ 指 定 管 理 者 ・ 施 設 所 管 部 署 の 職 員 及 び 事 務 局 と な り ま

す 。 続 い て ， 評 価 の 流 れ で す 。 本 年 １ ０ 月 以 降 ， 評 価 員 に よ る 施 設 見

学 ， ま た 評 価 員 に よ る 指 定 管 理 者 作 成 の プ レ ゼ ン テ ー シ ョ ン 動 画 の 視

聴 ， 内 容 に 対 す る 事 前 質 疑 を 経 て 本 日 に 至 っ て お り ま す 。 本 日 は ， こ

の 後 ， 評 価 員 ・ 指 定 管 理 者 の 質 疑 応 答 ， 評 価 員 に よ る 評 価 シ ー ト 作

成 ， 事 務 局 に よ る 評 価 シ ー ト の 集 計 ・ 内 容 発 表 を 経 て ， 各 評 価 員 か ら

の 総 括 コ メ ン ト と い う 流 れ に な り ま す 。 最 後 に ， 評 価 シ ー ト に つ い て

で す 。「 評 価 の 視 点 ・ 評 価 内 容 」 に 基 づ き ， 評 価 員 が ， ◎ ／ 優 れ て い

る ， ○ ／ 標 準 的 ， △ ／ 改 善 の 余 地 あ り ， ×／ 抜 本 的 な 改 善 が 必 要 ， の

４ 段 階 評 価 と な り ま す 。  

な お ， 評 価 員 に お か れ ま し て は ， 評 価 員 一 覧 記 載 の ， 矢 島 新 評 価

員 ， 老 川 評 価 員 ， 小 原 評 価 員 ， 矢 島 淳 太 郎 評 価 員 ， 窪 田 評 価 員 に 出 席

い た だ い て お り ま す が ， 永 井 評 価 員 が 所 用 で 欠 席 の た め ， 企 画 経 営 課

行 政 改 革 担 当 課 長 の 村 上 が 両 日 と も 代 理 で 評 価 員 を 務 め ま す の で ， 御

承 知 の 程 ， よ ろ し く お 願 い し ま す 。  

評 価 の 実 施 概 要 に つ い て の 説 明 は 以 上 と な り ま す 。  

３  指 定 管 理 者 に よ る 取 組 実 績 等 に 関 す る 評 価  

○ 事 務 局  

それでは早 速でご ざいますが ， 調布 市武者小路 実篤記 念館に関す る

評価を行い たいと 存じます。 本日は 指定管理者 の一般 財団法人調 布市武



 

5 

 

者小路実篤 記念館 と施設所管 部署の 郷土博物館 の職員 に出席いた だいて

おります。 早速で すが ， ここ で質疑 を行いたい と思い ます。  

● Ｂ 評 価 員  

以前提出し た 質疑 応答のシー トの中 で私が質問 させて いただいた の

は ， 補助金 のお話 でございま して ， 事業報告書 に記載 の補助金 ，  

８ ８ ０ ０ 万 円 は ど ういうお金 ですか とお伺いし たとこ ろです 。 市 からの

職 員 １ ５ 名 にかか わる人件費 補助で あるとお答 えいた だきまし た 。 １ ５

名も市から いらっ しゃるのか なと思 ったのです が ， 一 方で ， 評価 シー

ト ， 私の手 元 の も のですと ６ ページ になるので すが ， 評価の時点 では 評

価 の 視 点 「 安定し た運営が可 能と な る 人的能力 及び体 制 」 の評価 内容

「 施設の管 理に ， 人員が適切 に配置 されている か 」 に 対 し ， お答 えいた

だいたとい うか 「 プレゼンテ ーショ ン説明内容 の概要 」 という欄 で指定

管理者さん が記載 されたもの では ，「 現 在 ， 事 業 ， 施 設管理 ， 財 団運営

で １ ５ 名の 職員体 制で運営 。」 と な っているの で ， 皆 さん総勢で １ ５ 名

でいらっし ゃるの だなと思っ たので すが ， 一方 で補助 金の方は市 からの

職 員  

１ ５ 名に使 うと書 いてあった もので す か ら ， こ れは ， 市からの職 員とい

うことでは なくて ， 財団の皆 さん １ ５ 名にかか わる人 件費補助な のかな

と 理 解 し た の です けれども。  

○ 一 般 財 団 法 人 調 布 市 武 者 小 路 実 篤 記 念 館 （ 以 下 「 実 篤 記 念 館 」）  

書 き 方 が 少 し 分か り づらいの ですが ， 財 団 の １ ５ 名の スタッフ の 賃金

等 に 関する ものを 市から補助 金とし ていただい ている ということ でござ

い ま す 。  

● Ｂ 評 価 員  

分 か り まし た。 そ うしますと ，指定 管理料とは 別に人 件費補助が ある

ということ ですか 。  

○ 実 篤 記 念 館  

人件費に関 しては 全て指定管 理料に は含まれず ，補助 金で対応し てい

ま す 。  

● Ｂ 評 価 員  
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分かりまし た。 あ りがとうご ざいま した。  

ちょっと変 わって いるなと思 いまし て。これは もしか したら調布 市さ

んのやり方 なのか もしれない ですけ れども ， 指 定管理 料 は 通常職 員の

方々のお給 料も含 むのかなと 思って います。こ れは ， 何 か理由が あるの

で す か 。  

○ 事 務 局  

指定管理料 とは別 に ， そもそ も私ど もの基本的 な考え と し て 市の 監理

団体を活用 してい くという大 きな方 針がござい ま す 。 そ れ に基づ きまし

て ， 要は市 の行政 サービスの 補完代 行的な役割 を務め ていただく という

中 で ， 人件 費だと か事 務 費 は ， 指定 管理とは別 の部分 で補助金を 支出さ

せていただ いてお ります。  

● Ａ 評 価 員  

あまり文学 につい て精通して おらず 知識がない のです が ， 白樺派 とい

うところで は ， 武 者小路実篤 先生が 筆頭的な立 場で ， 他にも何人 か作家

さんがいら っしゃ ると思う の で す が ，  そういっ た作 家さんの記 念館と い

うものであ ったり ， あ る い は ， 記念 館と言わず とも個 人で研究さ れてい

る ， そ う い った方 々とのお付 き合い 。 何 か 展 示 が ある ときに貸し 借りが

あ る と い う ところ まで は分か るので すが ， それ 以外の ところでも もう一

歩踏み込ん で ， 連 絡会がある だとか 普段交流し ている とか ， やっ ている

ことがあれ ば教え ていただき たいで す。      

○ 実 篤 記 念 館  

ま ず ， も う 少 し 広 い と こ ろ で 言 い ま す と ， 全 国 文 学 館 協 議 会 と い う

団 体 が あ り ま し て ， そ ち ら で の 様 々 な 文 学 館 と の や り と り ， お 互 い の

情 報 交 換 で あ る と か ， 様 々 な 基 準 の よ う な も の の 話 し 合 い で あ る と か

そ う い っ た も の が ご ざ い ま す 。 そ れ か ら 白 樺 派 の 他 の 作 家 と か ， そ の

作 家 を 対 象 と し て 含 む 文 学 館 と の や り と り と い う こ と で す と ， 今 お っ

し ゃ っ て い た だ い た よ う な 資 料 の や り 取 り ， そ れ か ら 情 報 の や り 取 り

も お 互 い に あ り ま す 。 そ れ 以 外 で 言 い ま す と ， い わ ゆ る 文 学 的 な こ と

で は な い の で す が ， 実 篤 記 念 館 が １ 月 に 限 定 チ ョ コ レ ー ト を 発 売 し て

い て ， 大 分 人 気 な の で す が ， そ う い っ た も の を 我 孫 子 の 白 樺 文 学 館 と
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か 鎌 倉 の 鎌 倉 文 学 館 で も 販 売 し て い た だ く と い う よ う な ， そ う い う 形

で 交 流 そ の も の は 実 際 に ご ざ い ま す 。 そ れ か ら 研 究 者 で ご ざ い ま す

が ， 例 え ば 実 篤 記 念 館 の 講 座 で あ る と か ， そ れ か ら 館 報 な ど へ の 執 筆

な ど と い う 形 で の こ ち ら か ら お 願 い し て の 様 々 な 御 協 力 と ， そ れ か ら

研 究 者 の 方 々 か ら の 資 料 の 調 査 ， あ る い は い ろ い ろ な 質 問 を 頂 く こ と

が ご ざ い ま す の で ， そ う い っ た も の へ の 対 応 ， と い っ た よ う な 形 で 個

別 に も ， 研 究 者 と の 交 流 と い う の は ご ざ い ま す 。  

● Ｆ 評 価 員  

私 は 企 画 展 等 に 携 わ っ て い た 経 験 が あ り ま し て ， 実 篤 記 念 館 ， 職 員

さ ん が 本 当 に 頑 張 っ て い ら っ し ゃ る と 思 っ て お り ま す 。 そ う い っ た 中

で 今 回 の 会 議 は ， 指 定 管 理 者 と し て ふ さ わ し い か ど う か 判 断 を す る 役

割 と 理 解 し て い ま す が ， 先 々 の 運 営 に 関 連 し て 質 問 さ せ て い た だ き ま

す 。 最 初 の 評 価 の 視 点 「 住 民 の 平 等 の 利 用 な 確 保 」 の と こ ろ に ，「 高 齢

者 の 利 用 率 が 比 較 的 高 い 」 と な っ て い ま す け れ ど ， 若 い 人 ， 例 え ば ２

０ 代 ３ ０ 代 の 方 々 と の 比 率 を 考 え て み る と お そ ら く 傍 目 か ら み る と

段 々 減 っ て い る の か な と 思 う の で す け れ ど も ， そ の 辺 り の こ と を お 教

え く だ さ い 。 と い い ま す の も ， 私 女 子 大 で 美 術 等 を 教 え て い ま す け れ

ど ， 私 ら の 年 齢 だ と ， 例 え ば 実 篤 と 同 年 代 で 言 い ま す と 例 え ば 梅 原 龍

三 郎 と か は 私 の 年 代 だ と 誰 で も 知 っ て い る よ う な 認 識 で い る の で す

が ， 学 生 は 驚 く ほ ど 知 ら な い ん で す ね 。 ど う し て も ， 時 が 経 て ば だ ん

だ ん 認 知 度 が 薄 れ て く る の も 致 し 方 な い と こ ろ か と 思 う の で す け れ

ど 。 そ う い っ た 点 で 御 苦 労 も お あ り だ と 思 い ま す 。 若 い 人 の 利 用 と い

う の は ど う で す か 。  

○ 実 篤 記 念 館  

実 は ， 文 学 の 方 な の で す け ど ， ２ ０ １ ６ 年 か ら 配 信 さ れ て い る 「 文

豪 と ア ル ケ ミ ス ト 」 と い う オ ン ラ イ ン ゲ ー ム が ご ざ い ま し て ， そ こ に

武 者 小 路 実 篤 が 登 場 し ま す 。 ２ ０ １ ７ 年 に コ ラ ボ 企 画 を 開 催 し ま す と

１ か 月 で 約 ３ ３ ０ ０ 人 ぐ ら い 来 館 さ れ ま し た 。 同 じ よ う な 企 画 を 他 館

で お や り に な っ て も ， や は り 若 い ２ ０ か ら ３ ０ 代 ， あ る い は １ ０ 代 の

お 子 さ ん た ち も い ら っ し ゃ い ま す 。 ６ ０ 代 以 上 の 方 が 比 率 的 に は ６ ～
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７ 割 と い う 時 代 か ら 今 は 半 分 く ら い に な っ て き て ， む し ろ 年 度 に よ っ

て は ２ ０ 代 ３ ０ 代 の 方 が 増 え て い る と い う 状 況 で す 。 ゲ ー ム を き っ か

け に 来 館 い た だ い て ， そ の 方 々 が リ ピ ー タ ー に な っ て く だ さ っ て い る

と い う の が 一 番 あ り が た い 状 況 で す 。 友 の 会 の 会 員 に な っ て リ ピ ー タ

ー に な っ て く だ さ る よ う な き っ か け に な っ て い ま す の で ， そ う い っ た

も の を 上 手 く 取 り 入 れ な が ら ， 今 後 も 若 い 世 代 に 訴 え て い き た い と 考

え て お り ま す 。  

● Ｄ 評 価 員  

評 価 の 内 容 と し て ， 自 主 財 源 の 確 保 と い う こ と で ミ ュ ー ジ ア ム グ ッ

ズ 販 売 を 中 心 と し て 事 業 収 入 の 確 保 に 努 め ら れ て い る と い う 記 載 が あ

り ま し た 。 ま た ， 実 篤 の 限 定 チ ョ コ レ ー ト 。 非 常 に 人 気 が あ る と い う

こ と で ， 令 和 ３ 年 の 事 業 記 録 を 見 さ せ て い た だ き ま し た け れ ど も ， そ

の 中 で も 販 売 を ３ ０ ０ ０ 個 か ら ４ ４ ０ ０ 個 に 増 や し て ， そ れ も 完 売 し

て い る と い っ た と こ ろ で 非 常 に 人 気 な ん だ と 感 じ て お り ま す 。  

ま た 加 え て ， 実 篤 の 手 ぬ ぐ い マ ス ク ， 巾 着 等 々 グ ッ ズ も ま た 新 た に 開

発 さ れ て ， 販 売 さ れ て い ら っ し ゃ る 。 こ の 人 気 の 実 篤 の チ ョ コ レ ー ト

で す が ， 販 売 が １ ５ ０ ０ 個 程 増 に は な っ て い ま す け れ ど ， 更 に 販 売 個

数 を 増 や す と か ， 若 し く は あ ま り 増 や す と い ろ い ろ 支 障 が あ る と か ，

お 考 え を 教 え て い た だ き た い と 思 い ま す 。  

○ 実 篤 記 念 館  

今 年 も も う 既 に 準 備 を し て お り ま し て ， 昨 年 よ り 多 く ， ４ ８ ０ ０ 個

に し て お り ま す 。 こ の チ ョ コ レ ー ト は ， 民 間 会 社 の モ ロ ゾ フ と 提 携 し

て 行 っ て い る 企 画 で す け れ ど も ， 毎 年 ５ 月 ， ６ 月 ぐ ら い に チ ョ コ レ ー

ト の 数 を 決 定 し な け れ ば い け な い と い う 非 常 に 難 し い 運 営 を し て お り

ま す 。 例 年 よ り ど の く ら い 増 や す か と い う の は ， こ こ の と こ ろ コ ロ ナ

の 関 係 が ご ざ い ま す の で ど う し て も ， 伸 び が あ っ た と し て も 伸 び 率 は

ち ょ っ と 小 さ く な っ て い る と い う 状 況 か と 思 い ま す 。 非 常 に 好 評 で ，

す ぐ 完 売 し て し ま い ま す の で ， 多 く の 方 に 入 手 で き る 機 会 を 増 や し た

い と 考 え て お り ま す が ， 在 庫 の 賞 味 期 限 の 問 題 も ご ざ い ま し て ， 食 品

ロ ス も 起 こ し た く な い の で ， 毎 年 考 え な が ら 数 を 決 め さ せ て い た だ い
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て い る の が 現 状 で ご ざ い ま す 。  

● Ｄ 評 価 員  

販 売 個 数 と の 関 係 性 も ご ざ い ま す の で ， 制 作 個 数 も 判 断 す る の は 難

し い の か な と 思 い ま す が ， 例 え ば 調 布 市 は ふ る さ と 納 税 の 返 礼 品 を 新

た に 開 始 す る こ と に な っ て い ま す の で ， こ れ は 市 と の 連 携 に も な り ま

す け れ ど も ， ふ る さ と 納 税 の 返 礼 品 の 一 つ と し て 可 能 性 が あ る の で あ

れ ば ， 市 と 協 議 を し な が ら 進 め て い っ て い た だ け れ ば と 思 い ま す 。  

○ 実 篤 記 念 館  

こ ち ら も 是 非 そ う し た い と 思 い ま す 。 よ ろ し く お 願 い し ま す 。  

● Ｅ 評 価 員  

ち ょ っ と 幾 つ か 確 認 と い う か さ せ て い た だ き た い と こ ろ が ご ざ い ま

す の で よ ろ し く お 願 い い た し ま す 。 １ 点 目 と し て ， 市 と の 連 携 と い う

中 で ， こ れ ま で も 基 本 計 画 事 業 「 武 者 小 路 実 篤 を 核 と し た 特 色 あ る 事

業 の 展 開 」 と い う こ と で 展 開 さ れ て ， オ リ ン ピ ッ ク ・ パ ラ リ ン ピ ッ ク

だ っ た り と か ， 博 学 連 携 推 進 プ ロ グ ラ ム と い う と こ ろ で ， 実 際 報 告 の

中 で も 例 え ば 学 校 さ ん と の い ろ い ろ な 連 携 を さ れ て い た と い う 実 績 が

あ っ て ， 学 校 さ ん 側 で の 研 修 の 会 場 で 使 わ れ た り と か そ う い っ た 連 携

が で き て い る の か な と 思 い ま し た 。 こ れ と は 逆 に ， 実 篤 記 念 館 側 で 連

携 の 中 で 得 ら れ て い る も の ， 新 た に 得 ら れ た も の は ど ん な も の が あ り

ま す か 。 学 校 の 先 生 と の 連 携 で ， お 子 さ ん の ス キ ル ア ッ プ ， 子 ど も が

い ろ ん な こ と を 知 れ る と い う と こ ろ は 一 つ あ る と 思 い ま す が ， 実 篤 さ

ん 側 で 特 に ポ イ ン ト と し て 得 ら れ た も の ， 得 ら れ る も の は 何 か ご ざ い

ま す で し ょ う か 。  

○ 実 篤 記 念 館  

そ も そ も い ろ い ろ な 連 携 に 関 し て 言 い ま す と ， 子 ど も た ち が 来 て く

れ て ， 展 覧 会 を 見 学 し て く れ て ， ワ ー ク シ ー ト を や っ て も ら っ た り ，

あ る い は 絵 を 描 い て も ら っ て そ の 作 品 を こ ち ら で 展 示 さ せ て い た だ い

た り ， と い う の は 毎 年 繰 り 返 し て い る ， も う ス タ ン ダ ー ド に な っ て い

ま す 。 こ う い っ た 連 携 の 中 で ， や は り 子 ど も た ち か ら の 反 応 に よ っ て

こ ち ら が 気 付 か な い よ う な ， 我 々 に と っ て 当 た り 前 す ぎ て 分 か ら な い
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こ と を ， 初 め て 見 る ， 知 識 の な い 子 ど も た ち の 視 点 か ら の 質 問 に は っ

と さ せ ら れ て ， そ れ を フ ィ ー ド バ ッ ク し て い く 。 展 覧 会 な ど で 説 明 が

必 要 だ と 気 付 か さ れ た り で す と か ， 絵 の 展 示 に 関 し ま し て は ， 私 ど も

も 子 ど も た ち の 作 品 に 斬 新 さ を 感 じ る の で す が ， 高 齢 の お 客 様 が ， 子

ど も が 実 篤 公 園 で 描 い た 色 紙 作 品 が 展 示 さ れ る こ と を 楽 し み に さ れ て

い る こ と も あ り ま し て ， 地 域 と の や り 取 り と い う 意 味 で も ， 我 々 の 側

と し て も 成 果 に な っ て い る か と 思 っ て い ま す 。 学 校 の 先 生 と の 連 携 に

関 し ま し て も ， 学 校 の 現 場 で 実 篤 を 教 材 と し て 活 用 で き る ど の よ う な

可 能 性 が あ る か と い う こ と が ， こ ち ら か ら の 視 点 だ け で は 分 か ら な い

視 点 を 頂 く と い う こ と が あ り ま し て ， 実 篤 に つ い て だ け で な く ， 博 物

館 の 事 業 ， 活 動 の 説 明 と い う 機 会 を 頂 い た り と い う よ う な 形 で 新 し い

提 供 を 考 え る チ ャ ン ス に な っ て い る と 思 い ま す 。  

● Ｅ 評 価 員  

市 と 連 携 し て と い う と こ ろ で ， 双 方 が ， お 互 い に ウ ィ ン ウ ィ ン で 発

展 し て い く よ う な こ と が で き た ら と 思 い ま し て ， 聞 か せ て い た だ き ま

し た 。  

も う １ 点 ， 今 回 の 期 間 の 中 で ， コ ロ ナ 対 応 と い う と こ ろ で 非 常 に 大

き な 影 響 が あ っ た 。 例 え ば 補 助 金 的 な 部 分 に つ い て は 他 の 団 体 と 比 較

し て も 正 直 か な り 前 向 き に 補 助 金 と か 情 報 を 集 め ら れ て ， 対 応 が で き

な い か と 検 討 さ れ て い た の で は な い か と 考 え て い ま す の で ， そ の 点 は

非 常 に 良 か っ た と 思 っ て い る と こ ろ で あ り ま す 。 そ う い っ た と こ ろ 今

後 も 進 め て い た だ き つ つ も ， 今 回 コ ロ ナ の 影 響 を 受 け た 中 で ， こ れ ま

で 苦 戦 し て い た 部 分 ， そ れ か ら 今 後 デ ジ タ ル 化 と い っ た 方 向 性 が 出 て

く る と 思 う の で す け れ ど も ， こ れ ま で の 課 題 で あ っ た り ， 今 回 の コ ロ

ナ 禍 を 受 け た 中 で の 経 験 か ら ， ど う あ る べ き ， ど ん な こ と が で き た ら

な ， 今 後 に 生 か し て い き た い な と い う と こ ろ が あ れ ば 教 え て い た だ き

た い と 思 い ま す 。  

○ 実 篤 記 念 館  

御 来 館 い た だ く 方 に 安 心 ・ 安 全 に 御 利 用 い た だ く と い う の は も と よ

り で ご ざ い ま す け れ ど も ， 来 て い た だ く と い う こ と が 我 々 と し て は 大
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き い こ と で し た の で ， な か な か リ ア ル で 見 て い た だ く と い う 機 会 が ，

臨 時 休 館 と か ， 感 染 拡 大 で 来 て い た だ け な い と い う 苦 労 と い う の も ご

ざ い ま し た 。 当 然 ,イ コ ー ル 入 場 料 が 減 額 に な る と い う こ と で ， 事 業 活

動 の 経 費 も 厳 し い と こ ろ が あ り ま し た 。 施 設 の 衛 生 管 理 の 面 で 言 い ま

す と ， 空 気 清 浄 機 と か そ う い っ た 必 要 な も の と か ， あ と オ ン ラ イ ン 配

信 や Ｙ ｏ ｕ Ｔ ｕ ｂ ｅ を 使 っ て 講 座 を 提 供 す る た め の 音 声 や 照 明 の 機 材

と か ,文 化 庁 か ら ， 二 分 の 一 で す け れ ど も 補 助 を い た だ き ， そ う い う も

の を 上 手 く 活 用 し て 何 と か や っ て ま い り ま し た 。 た だ ， 課 題 と し て は

来 て い た だ く こ と の 大 変 さ が こ れ ま で 以 上 に 身 に 染 み ま し た 。 一 つ の

光 明 と し て は ， Ｙ ｏ ｕ Ｔ ｕ ｂ ｅ と か オ ン ラ イ ン 配 信 で の 事 業 と い う こ

と で ， 先 般 も ， 少 人 数 し か 入 れ な い 会 場 で あ っ た た め に ， 講 座 を ラ イ

ブ で オ ン ラ イ ン 配 信 し ま し て ， そ の 時 は む し ろ ， 近 郊 よ り も 遠 方 の

方 ， 今 ま で 来 ら れ な か っ た よ う な 方 々 に 参 加 し て い た だ け る 機 会 に な

り ま し て ， 非 常 に 喜 ば れ ま し た 。 な か な か 行 く の は 難 し い け れ ど も ，

是 非 と も 聞 い て み た い と い う 講 座 を オ ン ラ イ ン な ど で 実 施 で き る と い

う こ と は 一 つ の 光 明 か な と 考 え て い ま す 。  

● Ｅ 評 価 員  

そ う い っ た 技 術 を 活 用 す る 中 で ， 新 し い 層 と い う か ， な か な か 近 く

で な い と だ め だ っ た と い う 方 で は な い 方 も ， い ろ い ろ な 影 響 を お 互 い

に 与 え た り 与 え ら れ た り と い う と こ ろ ， 今 後 の と こ ろ で 生 か し て い た

だ け れ ば な と 感 じ ま し た 。  

○ 事 務 局  

質 疑 に つ き ま し て は ， 以 上 と さ せ て い た だ き ま す 。 評 価 員 の 皆 様 に

は ， 評 価 シ ー ト の 作 成 を お 願 い し ま す 。 作 成 時 間 と な り ま す の で ， 一

旦 武 者 小 路 実 篤 記 念 館 及 び 郷 土 博 物 館 の 職 員 は 御 退 席 く だ さ い 。  

評 価 員 の 皆 様 ， 評 価 シ ー ト の 作 成 の 時 間 は 約 １ ０ 分 間 ， 午 後 １ 時  

４ ５ 分 ま で と さ せ て い た だ き ま す 。 作 成 が 終 わ り ま し た ら ， 事 務 局 ま

で 提 出 を お 願 い し ま す 。 評 価 シ ー ト の 提 出 を 終 え ら れ た 評 価 員 に お か

れ ま し て は 休 憩 と さ せ て い た だ き ま す 。 休 憩 の 間 に 事 務 局 で 評 価 シ ー

ト の 集 計 を 行 い ま す 。 午 後 １ 時 ５ ０ 分 ま で 自 席 に お 戻 り い た だ き ま す
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よ う お 願 い い た し ま す 。  

 

－  各 評 価 員 評 価 シ ー ト の 作 成 ・ 休 憩  －  

 

そ れ で は 再 開 い た し ま す 。 評 価 シ ー ト の 集 計 が 終 わ り ま し た の で ，

事 務 局 で 発 表 さ せ て い た だ き ま す 。  

 

－  事 務 局 か ら 評 価 シ ー ト 集 計 結 果 の 説 明  －  

 

最 後 に ， 評 価 員 の 皆 様 か ら 一 人 ず つ ， 総 括 的 な 御 意 見 を 頂 き た い と

存 じ ま す 。 そ れ で は ， Ｆ 評 価 員 か ら 順 番 に お 願 い い た し ま す 。  

● Ｆ 評 価 員  

記 念 館 さ ん の 事 業 ， 非 常 に 敬 服 し て お り ま す 。 と に か く ， 企 画 展 を

相 当 な 回 数 重 ね て こ ら れ て ， し か も 内 容 に 重 複 な し で や っ て こ ら れ

た 。 本 当 に 驚 く べ き 御 努 力 だ ろ う と 思 い ま す 。 そ う い っ た こ と を 踏 ま

え た 上 で あ え て 申 し 上 げ ま す け れ ど も ， こ の 先 も ず っ と 続 け る の は か

な り 大 変 だ ろ う な と 傍 目 に 思 っ て い る と こ ろ も あ り ま す 。 そ の 意 味 で

は 今 後 若 干 幅 を 広 げ て い く こ と が 求 め ら れ る の か な と 思 い ま す 。 も ち

ろ ん ， 事 業 目 標 と し て 実 篤 の 顕 彰 が 根 幹 に 謳 わ れ て い ま す の で ， も ち

ろ ん そ こ が 主 軸 と し て は あ る の で す け れ ど も ， 数 回 に １ 回 の 展 覧 会

は ， 直 接 実 篤 に 関 わ ら ず と も 例 え ば 文 豪 で 絵 を 描 く 人 を 取 り 上 げ る と

か も う 少 し 幅 を 広 げ て ， い ろ ん な こ と を や っ て い く と い う の を 視 野 に

入 れ ら れ た ら ど う か な と 思 い ま す 。  

● Ｃ 評 価 員  

ま ず ， 事前 に御準 備いた だき ありが とうござい ました 。私は ， 普 段 会

計 監査業務 をやっ ている関係 上 ， ど ちらかとい うと運 用面を中心 に拝見

させていた だきま した。まず ， 高く 評価させて いただ いた点とし まして

は ， 人員の 体制で す。という のも記 念館の規模 感に比 べると ， か なり豊

富 な ， 知見 のある 職員の方が 業務を 担当されて いるな という印象 を受け

ま し た し ， 施設見 学に行かせ ていた だいた際に は ， か なり新しい ， 例 え
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ば Ｍ ａ ｃ で すとか パソコン機 器など も ， 新しい ものを 使って ， か つ事業

の 内 容 も ， オンラ インを積極 的に取 り入れたり と既存 の状況に関 わら

ず ， 最新の ものを キャッチア ップし ていける体 制が整 っていて ， そ れ は

ひとえに実 篤記念 館が実施し ている 一 つ の 強み だと評 価いたしま した。

課題として ２点ほ ど あ げ させ ていた だきました 。まず 一点目が ， 収 入 面

の方策でご ざいま す。ほとん どがコ ロナによる 外的要 因でござい ますの

で ， あくま で当初 事業計画を 作成 し た事業 と照 らして ， 課題があ ると申

し上げただ けであ って ， 記念 館の対 策が間違 っ ている というわけ ではな

い の ですけ れども やはり利用 者数 ， 記念館を訪 れてい る方は減っ ている

と い う こ と もあり ます の で ， そこに 対して具体 的にど ういったリ カバリ

ー を してい く のか とい っ た ア クショ ンプランと いうと ころは課題 感があ

るのかなと 拝見し ました。も う一つ ， 記念館が 調布市 のハザード マップ

に位置して いると いうところ もあり ， か つ ， 過 去に浸 水被害を実 際に受

けられたと いうと ころもござ いまし て ， そ こ の 辺 り の 浸 水 リ ス ク の 評 価

というとこ ろにつ きましては ， 課題 があるので はない かと考えて いま

す。特に１ ００年 に１度のと ころと いうところ は ， 今 後いつ起き てもお

かしくない という 前提に立っ た場合 は ， もう少 し ， 避 難するとき の具体

性 ， どの収 蔵物を 守るのか ， そもそ も収蔵物を そこに 保存してお くべき

な の か どう かとい っ た と こ ろ を ， 調 布市と在り 方を 御 議論いただ ければ

と思ってお ります 。以上でご ざいま すけれども 総じて ， 運営とし ては非

常に安定的 にされ ているなと 思いま したので ， 引き続 き ， 記念館 の運営

を続けてい ってい ただければ と思い ます。  

● Ａ 評 価 員  

資 料 ， 動 画 等 の 作 成 あ り が と う ご ざ い ま し た 。 以 前 に も 評 価 さ せ て

い た だ い た こ と が あ り ま し て ， そ の 時 に ど う し て も 市 の 東 部 地 域 に 偏

っ て い る ん じ ゃ な い か と お 尋 ね し た 記 憶 が ご ざ い ま し た 。 そ こ は ど う

な の か な と 今 回 注 視 し た ん で す け れ ど も ， 積 極 的 に 外 に 出 て い た だ い

た り ， ス タ ン プ ラ リ ー だ と か ウ ォ ー キ ン グ ラ リ ー だ と か ， そ う い っ た

も の に も 参 加 し ， か な り ， で き る 範 囲 の こ と を 着 手 さ れ て ， 市 民 に お

け る 利 用 を 広 げ て い た だ い て 嬉 し く 思 っ て い ま す 。 そ れ 以 外 に も ， 子
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ど も 向 け の も の を 筆 頭 に ， 本 当 に コ ロ ナ 禍 で も ， 様 々 な 形 で 利 用 者

の ， 様 々 な 興 味 ， 関 心 に 応 え る よ う な 取 組 を し て い た だ い て い て ， ま

さ に ， 監 理 団 体 さ ん が 長 期 計 画 の も と で 取 り 組 ん で い た だ き た い よ う

な 事 業 計 画 に な っ て い て ， 大 変 嬉 し く 思 っ て い ま す 。  

あ え て こ の 先 と い う と こ ろ で 申 し 上 げ る と ， や は り デ ジ タ ル 化 へ の

対 応 の 強 化 と い っ た と こ ろ は い ろ ん な 意 味 で 必 須 だ と 思 い ま す 。 利 用

者 を 広 げ る と い う 点 で も そ う で す し ， コ ロ ナ 禍 を 経 て し ま っ た の で ，

オ ン ラ イ ン で の 楽 し み 方 を 皆 さ ん 覚 え て し ま っ て い ら っ し ゃ る と い う

と こ ろ で ， コ ロ ナ 禍 だ か ら や む を 得 ず 開 催 し た オ ン ラ イ ン の 講 座 も あ

っ た と 思 う の で す が ， そ う い っ た も の ， 本 当 に お 金 を し っ か り と れ る

大 人 向 け の 講 座 な ど を 増 や し て い く 。 そ こ で 作 成 し た コ ン テ ン ツ が ，

中 に 来 た 時 に も ， 例 え ば デ ジ タ ル ガ イ ド と 一 体 化 し て と 言 っ た 形 で ，

オ ン ラ イ ン ・ オ フ ラ イ ン 両 方 楽 し め る よ う な ミ ュ ー ジ ア ム づ く り と い

っ た と こ ろ は 是 非 こ の 先 御 検 討 い た だ き た い な と 思 い ま す 。  

人 材 育 成 の 部 分 に 関 し て ， こ の 規 模 感 の 組 織 に し て は 非 常 に 優 れ た

部 分 が あ る な と い う と こ ろ 。 こ ち ら は 先 程 Ｃ 評 価 員 か ら 話 が あ っ た と

こ ろ と 全 く 同 感 で す 。 こ の 手 の と こ ろ は 運 用 面 で つ ま ず く と こ ろ が 多

い と こ ろ で す の で ， 厚 生 労 働 省 が い ろ ん な 補 助 金 を 出 し て い ま す 。 公

益 法 人 で は な く て 一 般 な の で ， 逆 に 取 り や す い と い う と こ ろ が あ ろ う

か と 思 い ま す の で ， そ う い っ た と こ ろ を 是 非 活 用 し て く だ さ い 。  

最 後 に 施 設 管 理 の 部 分 で ， 独 自 に 自 主 財 源 で 施 設 管 理 ア ド バ イ ザ ー

を 採 用 さ れ た と い う こ と で ， 非 常 に 意 識 の 高 い 取 組 で 感 服 い た し ま し

た 。 施 設 管 理 に 関 し て は ， 地 道 に 地 道 に 積 み 重 ね て い た だ く と い う の

が あ る と 思 い ま す し ， １ ０ ０ 点 満 点 が な か な か 出 な い と こ ろ で は あ る

と 思 う の で す け れ ど も ， こ の 意 識 の 高 さ は 是 非 継 続 し て い た だ い て ，

さ ら に 施 設 管 理 ア ド バ イ ザ ー を 活 用 し た こ と で ど う だ っ た の か 市 に も

展 開 し て い た だ く こ と で ， 市 の 施 設 管 理 の 在 り 方 だ と か ， 市 の 指 定 管

理 制 度 の 在 り 方 だ と か ， そ う い っ た と こ ろ に も 役 立 つ ノ ウ ハ ウ を 提 供

し て い た だ く と こ ろ ま で 発 展 し て い た だ く と 素 晴 ら し い な と ， こ の よ

う に 思 っ た 次 第 で す 。 こ れ か ら も 期 待 し て お り ま す 。 以 上 で す 。  
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● Ｂ 評 価 員  

ま ず は 皆 様 ， 普 段 の 運 営 を し な が ら こ れ だ け 膨 大 な 資 料 を 作 成 な さ

っ て い る と い う こ と ， 非 常 に 感 服 い た し ま す 。 運 営 も 資 料 作 成 も 非 常

に 丁 寧 に 行 わ れ て い て ， 皆 様 の 御 努 力 を 感 じ る も の で ご ざ い ま し た 。

私 は ， 官 民 連 携 事 業 の コ ン サ ル タ ン ト と し て 多 く の ， 文 化 施 設 の み な

ら ず た く さ ん の 指 定 管 理 施 設 を 見 て い る 中 で ， 感 じ た こ と を 述 べ さ せ

て い た だ き ま す 。 ま ず は ， 一 つ 強 く 感 じ ま し た の は ， 積 極 的 な オ ン ラ

イ ン を 活 用 し た 講 座 や 動 画 配 信 ， そ れ か ら 学 校 の 連 携 は 非 常 に 高 く 評

価 で き る と 思 い ま し た 。 市 外 の 幅 広 い フ ァ ン の 獲 得 で す と か ， こ れ か

ら の 世 代 に ど れ だ け 武 者 小 路 実 篤 と ， そ の 記 念 館 の 価 値 を 理 解 し て も

ら う と い う こ と が 非 常 に 重 要 と 思 わ れ ま す の で ， コ ロ ナ で 始 め た こ と

だ っ た か も し れ ま せ ん け れ ど も ， こ れ は 非 常 に 価 値 あ る こ と と 思 い ま

す 。  

そ れ か ら ， 施 設 管 理 の 面 で は ， 非 常 に 美 観 を 保 ち な が ら ， 保 存 や 災

害 対 策 も よ く 考 え ら れ て い る か な と 思 い ま す 。 そ れ か ら 物 販 の ア イ デ

ィ ア も す ば ら し い か な と 思 っ て お り ま す 。 総 じ て す ば ら し い 運 営 を さ

れ て い る か な と 思 い ま す が ， 欲 を 言 え ば ， 展 示 に も う 一 工 夫 あ る と よ

い か な と 思 っ て い ま す 。 私 は 博 物 館 の 専 門 家 で は な い の で す け れ ど

も ， よ り 子 ど も と か 若 い 世 代 で も 関 心 が 持 て る よ う な ， あ る 意 味 分 か

り や す さ と か 大 胆 な デ ザ イ ン ， そ う い っ た も の も 必 要 で は な い か な と

思 い ま し た 。 武 者 小 路 実 篤 さ ん と い う の は 多 様 な 活 動 が ユ ニ ー ク で あ

っ て ， 一 言 で 言 え な い よ う な ， あ る 意 味 つ か み ど こ ろ が な い よ う な 方

だ と 思 う ん で す 。 そ れ が 非 常 に 身 近 に 感 じ ら れ る よ う な 展 示 ， 時 代 背

景 も 含 め て ， 実 篤 を 知 ら な い 人 々 や 若 い 世 代 も ， 自 分 事 の よ う に 捉 え

ら れ る よ う な 展 示 が あ る と よ い な と も 思 い ま し た 。 先 程 ゲ ー ム と の 連

携 と お っ し ゃ い ま し た け れ ど も ， 非 常 に 面 白 い な と 。 若 い 方 々 の 興 味

が あ る も の を ツ ー ル と し て 使 っ て ， そ こ か ら 何 が で き る か 考 え て い た

だ け た ら と 思 い ま す 。 実 篤 記 念 館 と い う の は ， 武 者 小 路 実 篤 さ ん と い

う コ ン テ ン ツ を 生 か し て ， 長 い 目 で 調 布 市 の ブ ラ ン ド 価 値 と か ， 市 民

の 調 布 愛 を 育 む こ と に 資 す る 施 設 だ と 思 い ま す 。 指 定 管 理 期 間 １ ０ 年
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と い う こ と で ， 今 後 一 層 の 周 知 と か 事 業 活 動 を す る た め に ， 必 要 な 投

資 を さ れ て い く と よ い の か な あ と 思 い ま す 。 そ れ は 調 布 市 と の 相 談 と

い う こ と に な る か も し れ ま せ ん が ， せ っ か く １ ０ 年 に な っ た の で 大 胆

に そ う い う の も 踏 み 込 ん で い た だ き た い と 。 そ の た め に も 今 一 度 ， 大

事 な 予 算 と い う の を 何 に 振 り 分 け る の か ， そ う い っ た 検 討 が あ る と よ

い か も し れ な い な と 思 い ま し た 。  

● Ｄ 評 価 員  

ま ず は ， 今 回 の 第 三 者 評 価 に よ る 評 価 の た く さ ん の 資 料 作 成 ， 大 変

分 か り や す い 資 料 を 作 成 い た だ き ま し て あ り が と う ご ざ い ま し た 。 コ

ロ ナ 禍 に お い て は ， 施 設 の 事 業 ， 管 理 運 営 に 当 た っ て 非 常 に 御 苦 労 も

あ っ た の か な と 思 い ま す 。 コ ロ ナ 対 応 の 状 況 で は あ り ま す け れ ど も ，

オ ン ラ イ ン で の 事 業 の 実 施 で す と か ， コ ロ ナ 禍 の 新 た な 取 組 も ， 非 常

に 努 力 し な が ら ， 苦 労 し な が ら ， 取 り 組 ん で お ら れ る と 感 じ ま し た 。

引 き 続 き ， よ り 良 い 施 設 の 管 理 運 営 に 努 め て い た だ き た い と 思 っ て い

ま す 。  

人 材 育 成 に お い て は ， 体 系 的 な 人 材 育 成 方 針 等 に よ り ま し て ， ベ テ

ラ ン の 職 員 の 皆 様 の 非 常 に 貴 重 な ノ ウ ハ ウ の 継 承 の 視 点 も 踏 ま え て ，

あ と は そ の 他 の 幅 広 い 職 員 の 方 の 意 見 も 確 認 し な が ら ， 計 画 的 に 取 り

組 ん で い た だ き た い と 思 っ て お り ま す 。  

ま た ， 令 和 ４ 年 度 中 に 調 布 市 と 災 害 時 に お け る 防 災 協 力 協 定 の 締 結

の 準 備 を 進 め て い ら っ し ゃ る と い う こ と を 資 料 で 拝 見 し ま し た 。 日 頃

か ら ， 地 元 の 若 葉 小 学 校 の 地 区 協 議 会 の 防 災 運 営 委 員 と し て ， 地 域 と

協 力 関 係 を 築 い て い ら っ し ゃ る と い う こ と で ， 地 元 に 根 付 い た 団 体 な

ら で は の 視 点 で ， 今 後 ， 市 と 災 害 時 の 協 力 協 定 の 提 携 を し た 際 に は ，

協 定 に 基 づ き ま し て ， 例 え ば 市 と の 共 同 訓 練 へ の 参 加 で す と か ， 施 設

管 理 者 と し て の ノ ウ ハ ウ を 生 か し て ， 市 へ の 提 言 等 の 御 協 力 を 頂 き た

い と 思 い ま す 。  

最 後 に 個 人 情 報 保 護 に 関 す る 内 容 で す が ， 改 正 個 人 情 報 保 護 法 が ２

０ ２ ２ 年 ４ 月 に 施 行 さ れ て い ま す 。 個 人 情 報 に つ い て は 現 在 も 管 理 業

務 に 関 す る 個 人 情 報 の 保 護 規 定 に 基 づ い て 適 切 に 管 理 し て ら っ し ゃ る
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と い う こ と で す け れ ど も ， 新 た な 国 の 法 律 の 改 正 の 動 き も ご ざ い ま す

の で ， こ う い っ た 動 き も 確 認 し な が ら ， ま た ， 市 と 連 携 し な が ら 適 切

な 管 理 に 努 め て い た だ き た い と 思 い ま す 。 定 期 的 な 研 修 の 実 施 等 ， 職

員 へ の 周 知 啓 発 を 図 っ て い た だ き た い と 思 い ま す 。  

● Ｅ 評 価 員  

資 料 作 成 か ら 御 準 備 あ り が と う ご ざ い ま し た 。 今 回 ま た ， 動 画 撮 影

と い う と こ ろ で ， 行 革 か ら も お 願 い を し て ， 非 常 に 御 苦 労 さ れ た と 伺

い ま し た け れ ど も ， よ く で き た と い う と こ ろ で ， し っ か り 対 応 し て い

た だ け た な と 思 い ま し た 。 今 回 第 三 者 評 価 の 視 点 と し て 大 き な も の

は ， 長 期 的 な ， １ ０ 年 間 の 指 定 管 理 が 既 に 元 年 度 か ら ス タ ー ト し て い

る 中 で ， ま も な く 中 間 を 迎 え る と こ ろ で ， こ れ ま で の 取 組 が ど う だ っ

た の か 今 後 に ど う や っ て 生 か し て い く の か と い う 視 点 が 大 き な ポ イ ン

ト で あ っ た と 思 い ま す 。 そ う は 言 っ て お き な が ら も 今 回 コ ロ ナ と い

う ， か な り 特 殊 な と こ ろ が 入 っ て き て ， そ れ を じ ゃ あ 今 後 の 事 業 計 画

で あ る と か ， そ の 方 向 性 に 生 か し て い か な け れ ば な ら な い と い う と こ

ろ が 一 つ あ る と 思 い ま す 。 そ れ は 一 つ は 大 変 だ っ た と い う 意 味 も あ り

つ つ も ， そ れ に よ っ て デ ジ タ ル 化 だ っ た り 新 た な 層 の 獲 得 が 進 ん で き

た と い う と こ ろ も あ る と 思 い ま す の で ， そ う い っ た 視 点 を 踏 ま え な が

ら ， 今 後 の 後 半 に 向 け た 事 業 の 内 容 で あ る と か ， 計 画 で あ る と か ， 取

組 の 進 め 方 の 見 直 し に 是 非 つ な げ て い た だ け れ ば と 思 い ま す 。 な ぜ 今

監 理 団 体 と い う と こ ろ で ， 指 定 管 理 者 制 度 を 導 入 し て い る の か ， 一 つ

は 効 果 的 ・ 効 率 的 に サ ー ビ ス を 提 供 で き る と い う 視 点 も あ り ま す の

で ， そ う い っ た と こ ろ も 踏 ま え な が ら ， 改 め て ど の よ う に ， 入 館 者 数

を 増 や し て ， そ れ が 入 館 料 に 直 結 し て い く 形 に な る 。 ま た 新 た な 展 開

と し て デ ジ タ ル 化 を 使 っ た と こ ろ で ， 外 部 の 方 を ど う 取 り 込 ん で い く

の か と い う と こ ろ ， 繰 り 返 し に な り ま す け れ ど も ， 一 つ あ る の か な と

思 い ま す 。 ま た ， 今 ま さ に 策 定 し て い る 新 た な 基 本 構 想 ・ 基 本 計 画 の

中 で の 連 携 し た 取 組 も 重 要 に な っ て く る か と 思 い ま す の で ， そ ち ら で

の 視 点 と あ わ せ た 形 で の 今 後 の 展 開 を お 願 い し た い と 思 い ま す 。 ま

た ， そ れ を 支 え る た め の 組 織 ・ 体 制 と い う と こ ろ で は ， や は り 人 材 育
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成 が 非 常 に 大 切 か と 思 い ま す 。 こ れ ま で も 様 々 な 研 修 だ っ た り ， 人 事

ロ ー テ ー シ ョ ン だ っ た り ， 育 成 の 方 針 を 定 め て ， こ れ ま で も 取 り 組 ま

れ て い る と い う と こ ろ で あ り ま す 。 そ う い っ た 中 で ， 新 た な 課 題 ， 取

組 に 対 し て ど の よ う に 対 応 す る か 。 例 え ば こ れ ま で の ノ ウ ハ ウ だ け で

な く ， 市 で も 同 じ で す け れ ど も デ ジ タ ル 人 材 を ど の よ う に 獲 得 し て 活

用 し て い こ う か と い う 視 点 。 内 部 で で き る の か ， 外 部 に 頼 る の か と い

っ た と こ ろ の 考 え 方 の 整 理 も 今 後 必 要 に な る と 思 い ま す 。 ま た ， １ ５

人 の 職 場 と い う と こ ろ で は あ り ま す け れ ど も ， こ れ か ら 大 き く 今 後 の

取 組 を 進 め て い か れ る 中 で ， 更 な る ス キ ル ア ッ プ ， そ れ か ら マ ネ ジ メ

ン ト の 面 で も そ れ ぞ れ が ス キ ル ア ッ プ し て ， 横 の 連 携 も し て い き な が

ら ， 縦 の 方 で の ， 内 容 の 引 継 ， 意 見 交 換 ， 更 な る ブ ラ ッ シ ュ ア ッ プ が

で き れ ば ， 組 織 が 活 性 化 さ れ れ ば ， さ ら に 施 設 を 有 効 に 活 用 し て い け

る の か な と い う 視 点 も あ り ま す の で ， そ う い っ た 点 も 踏 ま え な が ら ，

後 半 戦 の 展 開 に 期 待 し た い と 思 い ま す 。  

○ 事 務 局  

評 価 員 の 皆 様 ， あ り が と う ご ざ い ま し た 。  

５  そ の 他  

○ 事 務 局   

指 定 管 理 者 に お か れ ま し て は ， 引 き 続 き ， 市 民 サ ー ビ ス の 一 層 の 向

上 や 施 設 管 理 ・ 事 業 の 効 率 化 に 向 け ， 本 日 の 評 価 員 か ら の コ メ ン ト に

つ い て ， 改 善 の 取 組 の 参 考 に し て い た だ き た い と 存 じ ま す 。 な お ， 本

日 の 議 事 録 は 後 日 市 ホ ー ム ペ ー ジ に て 公 開 い た し ま す 。  

６  閉 会  

○ 事 務 局   

調 布 市 武 者 小 路 実 篤 記 念 館 の 第 三 者 評 価 に つ き ま し て は ， 以 上 と さ

せ て い た だ き ま す 。 皆 様 ， あ り が と う ご ざ い ま し た 。  


