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※非公開情報 

 

付 託 委 員 会 総務委員会                

※原 文の まま 記載  

（要 旨 ）  

2021年 11月 に 匿 名 通 報 に よ っ て 発 覚 し た 個 人 情 報 漏 洩 事 件 は 、 単 な る

「 職 員 の 個 人 情 報 保 護 の 意 識 の 希 薄 さ 」 で な く 、 調 布 市 が 外 環 事 業 者 と

一 体 化 し て 意 図 的 に 漏 え い し て い た の で は な い か と の 疑 念 は 市 民 の な か

で消 え な い ど こ ろ か深 ま っ てい る。  

９ 件 の 情 報 公 開 請 求 書 漏 え い の ほ か に 、 個 人 情 報 保 護 審 査 会 は ４ 月 14

日 付 の 意 見 書 に よ り 26件 の 不 適 切 事 案 を 指 摘 し た 。 し か し 、 こ れ ら の 真

相 解 明 を 困 難 に し て い る こ と の 最 大 の 要 因 は 、 メ ー ル サ ー バ ー の 容 量 不

足 を 理 由 に 数 日 の う ち に メ ー ル が 削 除 さ れ て い る こ と で あ り 、 未 だ に そ

の状 況 が 改 善 さ れ たと の 報 告は ない 。  

今 現 在 に お い て も 、 メ ー ル 等 に よ っ て 不 正 な 個 人 情 報 漏 洩 等 が 行 わ れ

て い る 可 能 性 を 完 全 に 否 定 で き な い の だ か ら 、 特 に 外 部 と の や り と り の

メ ー ル に つ い て は 、 緊 急 避 難 措 置 と い う ま で も な く 、 条 例 や 文 書 規 定 等

に従 っ た 文 書 管 理 を直 ち に 行う べき であ る。  

メ ー ル も 、 文 書 管 理 規 定 等 で 一 定 期 間 保 存 を 義 務 付 け ら れ て お り 、 １

年 未 満 の も の も そ の 案 件 が 終 了 す る ま で は 保 存 す る こ と に な っ て い る 。

こ の 規 定 等 を 遵 守 す る た め に 、 必 要 な ら 印 刷 等 に よ り 紙 文 書 と し て 保 存

する こ と を 求 め る 。  

 

な お 、 近 隣 自 治 体 等 で は 、 電 子 メ ー ル は 原 則 60日 や 90日 保 存 と 言 う ル

ール が あ る と 聞 く 。  
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以 上 に 述 べ た こ と か ら 、 電 子 メ ー ル は 直 ち に 文 書 管 理 規 定 等 に 従 っ て

適 正 に 管 理 ・ 保 存 す る こ と を 求 め ま す 。 ま た 、 情 報 公 開 請 求 に 適 正 に 対

応す る こ と を 求 め ます 。  

以上 につ い て 陳 情 い た しま す。  


