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給湯器の点検商法に注意

【事例】
自宅マンションに給湯器の無料点検に行く

という電話があった。ガス会社の定期点検か
と思い了承した。給湯器の点検が終わると、
「給湯管が古くなっている」と言って、洗面台
やキッチンの流し台の配管の点検を始めた。
「給水管も古くなっているのでこのままだと水
漏れする。配管工事をするならついでに洗面
台や浴室もリフォームしたらどうか」と言わ
れ、高額なリフォーム契約をしてしまった。点
検に来たのはガス会社ではなく別会社だっ
た。解約したい。

【アドバイス】
事例の場合は訪問販売に当たるため、契約
書をもらってから8日間はクーリング・オフ
(無条件解約)ができます。
無料点検と称して家に上がり込み、給水管

などから水漏れする恐れがあると不安をあ
おって水回りのリフォーム工事の契約をさせ
るケースがあります。訪問した事業者の話を
鵜のみにせず、マンションの管理会社などか
ら情報収集をして、本当に必要な工事なのか
慎重に検討しましょう。長時間の勧誘を受け
たり、今日契約しないとキャンペーン価格の
適用にならないなどと契約を急かされた場合
は、一旦冷静になって考え、誰かに相談する
などしてその場で契約をしないようにしま
しょう。

根拠がわからない情報をうのみにしたり、不審なURL

にアクセスしないことだワン! 

誰かに相談するなどして、その場ですぐに契約しない

ことだワン！

新型コロナウイルスに便乗した
悪質商法にご注意

　新型コロナウイルス(以下、新型コロナ)の
感染拡大に関する便乗商法が増えています。

【悪質な事例】
・マスクを無料で送るというメッセージがス
マートフォンに届いた。URLにアクセスするよ
うに案内されているが信用できるか。
・新型コロナの流行で金相場が上がるので、
高騰する前に購入権利を買う申し込みをする
ように業者から勧められた。

【対処法】
　根拠がわからない情報をうのみにしないよ
うにしましょう。

【その他の事例】
　悪質な便乗商法以外にも、新型コロナに関
する相談は他にも寄せられています。
・子どもの習いごとの発表会が中止になっ
た。参加費が返金されず不満だ。
・中国経由で東南アジアに行く予定だったが
飛行機が運休になった。海外のインターネッ
トサイトで買った格安航空券で、返金を申し
出たが外国語が通じず困っている。

【注意点】
　個々のトラブルで解決方法は異なります
が、新型コロナがキャンセル理由の場合、事
業者が特例として対処するケースがありま
す。冷静に取引相手と話し合ってください。
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